ESTADO DE SANTA CATARINA
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PROJETO DE LEI MUNICIPAL N° /2026

ESTABELECE CONDICOES GERAIS PARA
PRESTACAO, COBRANCA E PROCEDIMENTOS
DE FISCALIZACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, CRIA
A TARIFA SOCIAL, AUTORIZA APLICACAO DE
PENALIDADES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

CAPITULO 1
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Lei destina-se a estabelecer as condicoes gerais, os procedimentos e as
responsabilidades a serem observadas na prestacdo, utilizacao e fiscalizacao dos servicos publicos
de abastecimento de agua regulados pelo Setor do SAMAE do Municipio de Tunapolis, disciplinar o

relacionamento entre estes e os usuarios e criar a tarifa social de agua e esgoto.

Paragrafo tinico. Os Anexos fazem parte integrante da presente norma de regulacao.

CAPITULO II
DAS REDES PUBLICAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Art. 2° As redes de distribuicao de agua e seus acessorios serdo assentadas em logradouros
publicos, apos aprovacdo dos respectivos projetos pelo setor responsavel, que executara e/ou

fiscalizara as obras, sem prejuizo da fiscalizacao dos demais 6rgaos competentes.

§ 1° As redes de abastecimento ja existentes e instaladas sdo consideradas de uso comum publico,
nao podendo ser alteradas ou retiradas dos espacos que ocupam sem autorizacdo do setor

competente da administracdo publica municipal.

§ 2° As redes de abastecimento de &agua, cujo projeto contemple a travessia em terreno de
propriedade particular, somente poderdao ser assentadas apds a devida regularizacdo, na forma da

legislacao vigente.

§ 3° O setor competente devera promover todas as medidas e acoes necessarias para a imediata
suspensao e solucdo dos vazamentos e/ou extravasamentos de agua nas redes publicas que
impliquem em inadequadas condicoes sanitarias ou ambientais, observadas as especificidades

técnicas e intempéries, que serdo justificadas e analisadas pelos 6rgdos competentes para fins de

/Wto da respectiva obrigacao. m—

Centro Administrativo | Rua Joao Castilho, 111, centro | Tunapolis/SC | 88898-000
Fone: (49) 3632 1122 | E-mail: administracao@tunapolis.sc.gov.br
Acesse: www.tunapolis.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA
GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS

SESSAO A

DA COMPETENCIA DA OPERACAO, REPAROS E MODIFICACOES NOS SISTEMAS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 3° Compete ao Setor prestador de servicos de abastecimento de agua do municipio, a execucao
das obras e instalacées necessarias; a operacdo e manutencdo dos servicos de captacao,
transporte, tratamento, reservacao e distribuicao de agua; a medicdo dos consumos; o faturamento,
a cobranca e a arrecadacao de valores; e o monitoramento operacional de seus servigcos, nos termos
desta Lei, observados os planos de saneamento e os contratos de prestacdo, concessdo ou de

programa de delegacao dos servicos caso existentes.

Art. 4° O Setor prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequados a todos os
usuarios, satisfazendo as condicoes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, universalizacdo, cortesia na prestacao do servico e

de transparéncia nas informacodes para a defesa de interesses individuais e coletivos.
§ 1° Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I - regularidade: a prestacao dos servicos em padrdes satisfatérios de quantidade e qualidade e

demais condicdes estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas técnicas pertinentes;

II - continuidade: a manutencao, em carater permanente e ininterrupto, da prestacao dos servicos e

de sua oferta a populacao;

III - eficiéncia: a execucédo dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padroes
satisfatorios estabelecidos no termo de delegacdo e nas normas técnicas pertinentes, ao menor

custo possivel,;

IV - seguranca: a execucdo dos servicos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios

e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servico prestado;

V - atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes, sua conservacao e
manutencao, com incorporacdo de inovacoes tecnologicas que assegurem a melhoria e expansao
dos servicos na medida da necessidade dos usuarios e visando cumprir plenamente com os

objetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade: universalidade da prestacao dos servicos de abastecimento de agua, prestados a

todas as categorias de usuarios para uso exclusivamente humano;

VII - cortesia na prestacdo dos servigos: tratamento aos usuarios com civilidade e urbanidade,

assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacdes e solicitacdo de esclarecimentos e
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VIII - modicidade: a justa correlacdo entre os encargos da manutencdo, a remuneracdo dos

servidores vinculados ao Setor prestador de servicos e a contraprestacdo pecuniaria paga pelos

usuarios;

IX - universalizacao: ampliacdo continua da rede até atender toda a coletividade de municipes, nos

termos das necessidades apontadas pelos usuarios do sistema;

X - transparéncia: aplicacdo de mecanismos para a mais ampla divulgacdo e informacao dos
pedidos e das reclamacdes realizadas pelos usuarios, bem como das tarifas, das suspensobes e
interrupcoes na prestacdo dos servicos e dos demais assuntos de interesse dos usuarios,

preferencialmente através da rede mundial de computadores (internet).

§ 2° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensao do abastecimento efetuada
por motivo de manutencao no sistema ou em situacdes que nio se possa prever com antecedéncia

eventual desabastecimento.

SECAO B
DAS OBRAS E DANOS NOS SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 5° O municipio na prestacao de servicos devera, nas fases de elaboracdo dos projetos e
execucdo das obras, obter todas as licencas que se fizerem necessario, concretizar as formas de
instalacdo de modo a atender a legislacdo vigente, minimizar transtornos aos usuarios e a
populacado na fase de implantacao de projetos, devendo, imediatamente apos o término das obras,
criar condicdes para a pronta abertura parcial ou total do transito de veiculos e pedestres nas areas

atingidas, respeitadas as posturas e normas do legais.

SECAO C
DAS AMPLIACOES NOS SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 6° As obras de ampliacdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua deverao atender as

normas vigentes e estar em consonancia com o Plano Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo tnico. A parte das despesas com as obras de ampliacdo do sistema publico de
abastecimento de agua, deverdo ser atendidas pelo ente municipal de forma a contemplar a

necessidade e a demanda da populacao.
CAPITULO III

DOS PROJETOS E NOS SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA DOS
CONDOMINIOS, LOTEAMENTOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS E OUTROS

GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS
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Art. 7° Em condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, o municipio,

prestador do servico somente podera assegurar o abastecimento de agua se, antecipadamente, por

solicitacdo do interessado, analisar sua viabilidade.

Paragrafo tinico. Constatada a viabilidade, o municipio por seu setor competente devera fornecer as

diretrizes para o sistema de abastecimento de agua do empreendimento.

Art. 8° O ente municipal fornecera a licenca para a execucdo das obras e dos servicos, mediante
solicitacdo do interessado e apds aprovacao do projeto pela equipe técnica responsavel, que sera

elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 9° As ligacoes das tubulacoes de que trata este capitulo as redes publicas de abastecimento de
agua somente serdo executadas pelo setor responsavel, depois de totalmente concluidas e aceitas
as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessodes a titulo gratuito e

pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo tinico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apés realizacao
dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovacdo do cadastro técnico,

observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 10. Os prédios de ruas particulares poderdo ter servicos individuais de ramais prediais

derivados do ramal distribuidor, ligado aos respectivos sistemas publicos de abastecimento de
agua.

Art. 11. Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais, para mais de um imoével
construido sobre a mesma matricula, o municipio, prestador do servico, disponibilizara uma tnica

ligacdo de agua na testada do imovel, ficando de responsabilidade do incorporador, construtor ou

do condominio a individualizacao do sistema hidraulico das unidades internas da edificacao.

§ 1° Os servicos de implantacdo, operacdo, manutencdo e controle das unidades internas de

medicao do imével sdo de responsabilidade do condominio ou do particular.

§ 2° Para imoéveis a serem construidos apés a edicao da presente lei, o responsavel pela edificacéo
devera comprovar no projeto enviado ao municipio quando da solicitacdo do Alvara de Construcao a

forma de fornecimento de agua as unidades, devidamente individualizadas.

Art. 12. Sempre que for ampliado o condominio, conjunto habitacional ou agrupamento de
edificacoes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansdo dos sistemas publicos de

abastecimento de agua correrao por conta dos proprietarios ou incorporador.

\ TR
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Art. 13. Para os loteamentos, as despesas decorrentes da instalacdo ou ampliacdo da rede de agua,
correrdo por conta exclusiva do loteador, cabendo ao municipio tdo somente a ligacao principal de

entrada na rede, apds aprovado o projeto de distribuicdo de agua pelo setor municipal competente.

Art. 14. Para os iméveis que possuem residéncia familiar e no mesmo prédio esteja vinculado e em
funcionamento, MEI (Micro Empreendedor Individual), ME (Micro Empresa) e Profissional
Autonomo e que o consumo de agua nao seja considerado elevado para a atividade, podera o
municipio dispensar um Unico ramal de abastecimento de agua a fim de servir a familia e a

empresa.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 15. Os servicos de abastecimento de agua para o imével sdo de responsabilidade do municipio

até o cavalete, inclusive.

Art. 16. O ente municipal fornecera agua potavel na qualidade preconizada pelo padrao de
potabilidade definido na legislacdo vigente e nas normas expedidas pelos o6rgaos publicos

competentes.

Art. 17. O fornecimento de agua devera ser realizado de forma ininterrupta, em qualquer ponto da
rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de consumo da forma especificada pela

norma reguladora.

CAPITULO V
DAS OBRAS E DANOS NAS REDES PUBLICAS E SEUS CUSTOS

Art. 18. As obras de escavacdo que possam comprometer ou danificar a rede publica de agua nao
poderao ser executadas sem a prévia anuéncia do municipio por seu setor responsavel, ao qual

cabera determinar as providéncias que julgar necessarias a seguranca daquelas canalizacoes.

Art. 19. As empresas ou interessados na obra custeardo as despesas referentes a remocao,
recolocacdo ou modificacdo de canalizacdes e de instalacoes dos sistemas de agua, em decorréncia

das obras que executarem ou que forem executadas por terceiros com suas autorizacoes.

Art. 20. Os danos causados as redes de distribuicao de agua ou as instalacdes dos servicos de agua
serao reparados pelo municipio, as expensas do autor, o qual ficara sujeito as penalidades

previstas nesta Lei e demais legislacao aplicavel.
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Paragrafo tnico. O municipio apo6s notificacdo e prazo para manifestacdo, podera incluir as

despesas na fatura de servicos do Cliente se for o caso.

CAPITULO VI
DA LIGACAO DE AGUA

Art. 21. Considera-se consumidor o possuidor direto titular do dominio 1itil ou do direito de posse,

e proprietario o titular do direito de propriedade legal.

§ 1° O pedido de ligacado de agua sera atendido mediante solicitacao formal do proprietario, ou de
pessoa por este credenciada, devendo efetuar-se o cadastro de consumidor e proprietario junto ao

sistema de tributos municipais.

§ 2° Como regra geral o municipio deve efetuar a ligacdo em nome do proprietario do imével e ainda
credenciando pessoa por ele autorizada como consumidor, podendo ser este um locatario, mediante

assuncao das responsabilidades legais inclusive quanto aos pagamentos das faturas.

§ 3° Considera-se reativacdo o servico de ligacao de agua onde ja exista cadastro junto ao
municipio e tenha sido alvo de desligamento, devendo-se aplicar todas as regras relativas a ligacédo

nova.

§ 4° Sempre que possivel deve-se efetuar reativacao ou religacao quando ja existir cadastro ao invés
de nova ligacédo, além de se consultar se nao existe pendéncia no local ou em nome do consumidor

e proprietario, situacao onde devera ocorrer a quitacdao do débito ou parcelamento como condicao.

Art. 22. Os pedidos de novas ligacdes, alteracdo de titularidade (consumidor/proprietario) ou
reativacdo, deverdao estar acompanhados dos seguintes documentos originais ou em copia

autenticada pelo cartério ou pelo proprio servidor do municipio:

I - Documento de titularidade do imovel - Certidao Atualizada,;

IT - Documentos pessoais do proprietario do imével e do consumidor se for o caso;
[II- CND;

IV — Alvara construcao (para novas ligacoes).

8§ 1° Quando se tratar de ligacdo em nome de condominio deve ser apresentado o documento de
constituicdo do mesmo registrado, bem como ata de eleicdo do sindico registrada, cartdo CNPJ e

documentos pessoais do sindico.

8§ 2° Quando se tratar de ligacdo temporaria, entendida esta para atividades com prazo temporario

como, obras, feiras, parques de diversdes e etc, o municipio exigira os mesmos documentos para

N&&deﬁnitiva, salvo quando a solicitacao partir do préoprio municipie =
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§ 3° Os custos da ligacao temporaria, ligacdo nova, sera cobrada taxa de ligacao, além do custo do

hidrémetro.
§ 4° Para as reativacoes ou religacoes sera cobrada taxa de religacao.

§ 5° Em casos excepcionais, mediante justificativa, a prova de propriedade pode ser efetuada por
laudo da assisténcia social do municipio que buscara elementos que comprovem a posse, buscando

0 acesso ao servico essencial de abastecimento de agua.

§ 6° Quando ocorrer interesse de ente publico o municipio pode efetuar ligacdo nova ou qualquer
servico na matricula mediante oficio em papel timbrado com assinatura de responsavel, que

identifique a matricula perante o setor de Tributacao e o servico requerido.

§ 7° No caso de alteracao de titularidade onde o novo proprietario/posseiro se oponha
comprovadamente a comparecer no Setor de Tributacdo para inclusado da fatura em seu nome, o
municipio pode mediante avaliacdo juridica da documentacdo, autorizar a inclusdo da fatura em

nome de terceiro mesmo sem o comparecimento do mesmo na autarquia.

§ 8° Quando houver mais de um proprietario, basta que um peca a ligacdo de agua, ficando
dispensada a solicitacdo de todos, salvo se ficar comprovado que somente um possui direito real de

habitacao.
§ 9° Quando houver co-herdeiros, qualquer um deles estara apto a solicitar a ligacao de agua.

Art. 23. O consumidor, no ato da solicitacao do servico de ligacdo de agua ou reativacdo, sera
orientado sobre o disposto nesta Lei, e procedera o protocolo de Requerimento devidamente

assinado que contenha todos os dados pessoais, do imo6vel e demais informacoes necessarias.

Art. 24. As ligacoes de agua para imoveis situados em areas de preservacao ambiental, areas de
risco, areas com projetos de regularizacdo fundiaria publica, terrenos nao edificantes e outros com
restricées para ocupacao, somente serao liberadas mediante analise expressa do Orgdao Competente

para tal liberacao.

Art. 25. As ligacoes de agua em imoveis pubicos, chafariz, banheiros publicos, pracas e jardins
publicos serdao efetuadas pelo municipio, mediante solicitacao da entidade interessada e

responsavel pelo pagamento dos servicos prestados via oficio, dispensado este nos termos legais.

Art. 26. As ligacoes de agua serdo executadas em carater definitivo inclusive para as edificacoes em
fase de construcdo, que terdo o Ramal e/ou coletor dimensionado de acordo com o projeto

apresentado, no momento da ligacdo ou apos analise mesmo que apos tempo de utilizacao.
CAPITULO VII
DOS PROJETOS
T s
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Art. 27. Para liberacdo da ligacdo de agua, ou redimensionamento de ramal, o municipio podera

exigir apresentacdo de projetos, sempre que as condicoes de abastecimento de agua possam

interferir significativamente no sistema de abastecimento.

CAPITULO VIII
DOS RAMAIS E INSTALACOES PREDIAIS

Art. 28. Para efeito desta Lei o municipio considera como instalacdo predial de agua todo o

conjunto de tubulacdes e equipamentos apés o cavalete incluindo a rede interna do imével.

Art. 29. O abastecimento de agua do imével devera ser feito por um Unico ramal, derivado da rede
existente na rua ou passeio, mesmo abrangendo unidades consumidoras com categorias ou tarifas

diferentes.

§ 1° Considera-se imével para fins de instalacdo de tnico ramal, as edificacdes com separacao

fisica, entrada individualizada e reservacao propria.

§ 2° As ligacoes em unidades consumidoras com categoria ou tarifas diferentes de que trata este
artigo poderdo ter instalacdo independente, sendo autorizada mais de uma ligacdo para o mesmo
local, somente se for comprovada mediante vistoria tratar-se de edificacdo com separacao fisica,

entrada individualizada e reservacao propria.

Art. 30. E obrigatério a utilizacdo de reservatério superior de agua, com volume minimo de um

trinta avos do consumo médio mensal da ligacdo de agua.

§ 1° A entrada da tubulacdo do reservatério superior deve estar a uma altura consideravel acima do

passeio publico capaz de atender o abastecimento do prédio com pressao suficiente.

§ 2° E obrigatério reservatério inferior com recalque para edificacbes com mais de 3 (trés)

pavimentos, caso a rede publica ndo consiga atender o abastecimento do prédio.

CAPITULO IX
DA MANUTENCAO DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA
Art. 31. A manutencédo das instalacgoes prediais de agua é de responsabilidade do consumidor.

Art. 32. E vedado ao consumidor a derivacao da instalacdo de 4gua para servicos de outros iméveis

ou de outras ligacoes, nem mesmo para os de sua propriedade ou posse.

GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS
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CAPITULO X

DO PADRAO PARA CAVALETE

Art. 33. Cabe ao municipio a definicdo do local onde sera instalado o cavalete de agua, podendo o

consumidor sugerir o local e quando nao localizado em projeto.

Art. 34. Para que seja efetuada a ligacdo, reativacdo, deslocamento de ramal ou cavalete, o

consumidor deve atender os seguintes requisitos:

I - Identificar como local do cavalete preferencialmente a extremidade frontal do imével, ou aquela

extremidade onde for possivel o acesso ao mesmo;

II - Construir muro ou alterar o ja existente possibilitando a perfeita visualizacdo do hidrémetro.

CAPITULO XI
DO HIDROMETRO

Art. 35. O hidrémetro faz parte do ramal predial de agua, sendo de competéncia do municipio a
instalacdo e manutencdo, cabendo ao consumidor o pagamento do mesmo no momento da
instalacdo, além de assegurar o livre acesso ao cavalete, sob pena de configurar-se em

irregularidade, sujeita a penalidade desta Lei.

§ 1° E facultado ao municipio o direito de redimensionar e remanejar os hidrémetros das ligacdes,

quando constatada a necessidade técnica de intervir nos mesmos.

§ 2° A substituicao do hidréometro decorrente do desgaste normal de seus mecanismos ou outros

danos que os mesmos venham a sofrer, sera executada pelo municipio.

§ 3° A substituicao do hidréometro decorrente da violacdo de seus mecanismos ou dano sera
executada pelo municipio, com 6nus para o consumidor, além das penalidades previstas, inclusive

criminais se for o caso.

Art. 36. Cabe ao consumidor zelar pela protecdo do hidrometro, ficando reservado ao municipio a

responsabilidade pela instalacao, reparacao, substituicao ou remocédo do mesmo.

Art. 37. Ao municipio € reservado o direito de cobrar do consumidor todas as despesas decorrentes

de avaria do hidrémetro, provocada pelo mesmo ou terceiros.

Art. 38. Cabe ao consumidor assegurar ao municipio, o livre acesso ao hidrometro, sob pena de

sofrer as penalidades desta Lei.

GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS
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Art. 39. O municipio, por seu setor competente podera efetuar afericdo e inspecao do hidrometro a

qualquer tempo, quando entender necessario além de disponibilizar aos seus consumidores

mediante solicitacao.

CAPITULO XII
DAS CATEGORIAS E TAXAS DOS IMOVEIS

Art. 40. Para efeito de cadastro e faturamento os imoéveis beneficiados com servicos de

abastecimento de agua, serao classificados nas seguintes categorias:

a) Residencial,

b) Comercial;

c) Industrial;

d) Publica.

Art. 41. As categorias citadas acima poderao possuir as seguintes Taxas:
a) Comum,;

b) Por Metro Cubico.

Secao I
DA CATEGORIA RESIDENCIAL

Art. 42. As ligacoes classificadas como categoria Residencial sdo aquelas destinadas

exclusivamente para imével com fins de moradia.

Secao II
DA CATEGORIA COMERCIAL

Art. 43. As ligacoes classificadas como categoria Comercial sdo aquelas destinadas ao exercicio de

atividades de comércio.

§ 1° Todas as ligacoes que nao se classificarem nas Categorias residenciais, industriais ou publicas,

serao classificadas como comercial.

§ 2° Todas as ligacdes temporarias serdo classificadas na categoria comercial.

T — "
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Secao III

DA CATEGORIA INDUSTRIAL

Art. 44. As ligacoes classificadas como Categoria Industrial sdo aquelas destinadas a atividades de

natureza de producao.

Secao IV
DA CATEGORIA PUBLICA

Art. 45. As ligacoes classificadas como categoria Publica sdo aquelas destinadas ao exercicio de

atividades de carater publico.

Paragrafo tinico. Enquadram-se na categoria Publica os imoéveis destinados a administracao direta
do poder publico (municipais, estaduais e federais), cemitérios publicos, escolas publicas, hospitais

publicos, autarquias e fundacoes.

CAPITULO XIII

DAS TAXAS

Secao I
DA TAXA DE CONSUMO

Art. 46. Os servicos de abastecimento de agua prestados pelo municipio serao remunerados sob a

forma de taxa, reajustaveis anualmente pelo IPCA.

§ 1°. A Taxa de consumo tera seus valores reajustados pelo indice acima indicado a partir de
janeiro de 2028.

§ 2°. A taxa de manutencdo tera seus valores reajustados pelo indice acima indicado a partir de

janeiro de 2029.

Art. 47. As taxas das diversas categorias serao fixadas para as diversas faixas de consumo que se
encontram expressas na "Tabela Taxa de Consumo" do municipio, de acordo com a legislacao

vigente.

Art. 48. E vedado ao municipio conceder isencao e dispensa de pagamento das taxas de consumo

de agua, observadas as excecodes abaixo.

I - Imoveis publicos pertencentes ao Municipio de Tunapolis;
\ N\
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II - Imoveis publicos ou particulares que Lei Especial assim determinar.

Paragrafo tnico. O municipio podera firmar contratos com empresas ou entidades grandes
consumidoras de agua, para o enquadramento de taxas diferenciadas, tudo regulamentado por lei

especifica.

Secao II
DA TAXA DE MANUTENCAO

Art. 49. A Taxa de Manutencado é o valor fixo, cobrado para garantir a disponibilidade de
atendimento e custeio dos servicos, devendo cobrir os custos fixos do municipio para manter a

agua encanada chegando até os imoveis consumidores.

Paragrafo Unico. Cada unidade consumidora devera pagar o valor correspondente a Taxa de

Manutencao.

Art. 50. Os valores relativos a Taxa de Manutencdo a serem cobrados por unidade consumidora, faz

parte integrante do anexo II da presente lei.

Paragrafo Unico. Os valores constantes da tabela deverdo ser cobrados gradativamente, elevando-se
a cada ano a cobranca até alcancar o preco maximo por esta Lei estipulado, ocasido onde, apos
transcorrido o interregno de um ano da aplicacdo do ultimo valor, estes deverdo ser corrigidos

anualmente pelo IPCA.

CAPITULO XIV
DO FATURAMENTO E DA COBRANCA DO CONSUMO
Art. 51. O consumo de agua pelos consumidores classifica-se em:

a) Consumo medido, que € o volume de agua fornecido a um imoével, medido mensalmente através

da coleta da leitura do hidrometro;
b) Consumo faturado, que é o volume de agua efetivamente registrado na fatura em face da coleta;

c) Consumo meédio, que € o volume de agua calculado entre o periodo dos ultimos 6 (seis) meses,

resultante do histérico de consumo da ligacao;

Art. 52. O imoével servido por um tunico ramal predial, constituido por varias unidades

consumidoras, tera seu Consumo Faturado baseado no consumo de cada unidade integrante ao

prédio.

\ N
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Art. 53. O consumo medido tera o calculo definido pela diferenca entre as leituras, atual e anterior.

§ 1° O periodo de consumo podera variar a cada més, em funcdo da ocorréncia de feriado, fim de

semana e sua implicacdo no calendario de faturamento do municipio.

§ 2° A duracao dos periodos de consumo ¢ fixada de maneira que seja mantido até o ntiimero de 12

(doze) faturas por ano.

§ 3° Quando ocorrer intervalos de leitura superiores a 33 (trinta e trés) dias, o municipio podera
ajustar a fatura para que néo ocorra prejuizo ao consumidor, utilizando-se do consumo diario para

30 (trinta) dias.

Art. 54. Na impossibilidade de apuracao do consumo medido em determinado periodo, o consumo
faturado sera calculado pelo consumo médio, com base nos ultimos 6 (seis) meses do consumo

faturado.

§ 1° O acumulo de consumo pode ser cobrado do cliente desde que o mesmo tenha dado causa a
impossibilidade de leitura, podendo ser adequado o valor da fatura correspondente pelas faixas de

cobranca.

CAPITULO XV
TARIFA SOCIAL DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 55. Fica instituida, no ambito do Municipio de Tunapolis, a Tarifa Social dos servigos publicos
de abastecimento de agua, destinada as unidades residenciais ocupadas por familias em situacao

de vulnerabilidade socioeconomica.

Art. 56. A Tarifa Social tem por objetivo garantir o acesso universal, continuo e digno aos servicos
de saneamento basico a populacao de baixa renda, observando o principio da modicidade tarifaria,
nos termos da Lei Federal n® 11.445/2007, com as alteracdes introduzidas pela Lei Federal n°

14.898/2024.

Art. 57. Sao elegiveis a Tarifa Social de agua os usuarios com renda familiar per capita de até 1/2

(meio) salario-minimo nacional, que se enquadrem em ao menos uma das seguintes condig¢oes:

I — pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais

(CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo;

II — pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa
com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove nao possuir meios de prover a

propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts
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20 e 21 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio

de Prestacdo Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

§1°- Nao serao computados na renda per capita os valores recebidos de beneficios como o Beneficio

de Prestacdo Continuada (BPC), Programa Bolsa Familia ou similares.

§2°- A perda da elegibilidade nédo implicara na suspensdo imediata do beneficio, que sera mantido

por mais 3 (trés) meses, com aviso prévio nas faturas.

Art. 58. A unidade usuaria beneficiada com a Tarifa Social de agua perdera o beneficio quando o
prestador do servico, por meio de atendimento técnico qualificado, detectar e comprovar qualquer

um dos seguintes atos irregulares:

I - intervencao nas instalacdes dos sistemas publicos de agua que possa afetar a eficiéncia dos
SEervicos;

II - danificacao proposital, inversdao ou supressdo dos equipamentos destinados ao servico;

III - ligacdo clandestina de agua;

IV - compartilhamento ou interligacdo de instalacées de beneficiarios da Tarifa Social de Agua com

outros imoéveis nao informados no cadastro;

V - incoeréncias ou informacoes inveridicas no cadastro ou em qualquer momento do processo de

prestacdo do beneficio.

Art. 59. A Tarifa Social consistira na reducao do valor da tarifa mensal de abastecimento de agua,
em 50% (cinquenta por cento) sobre o valor aplicavel aos primeiros 15 m?® (quinze metros ctubicos)
por residéncia classificada no beneficio, e sobre o excedente de consumo sera cobrada a tarifa

regular.

§1°- Para os beneficiarios da Tarifa Social, sera aplicado o percentual de 50% do valor cobrado a

titulo de Taxa de Manutencao.

82°- A faixa de consumo com tarifa reduzida sera fixada pelo 6rgao regulador ou pela autoridade
municipal competente, respeitada a realidade socioeconémica local e o principio da

sustentabilidade economica dos servicos.

83°- A aplicacdo da Tarifa Social nao podera resultar na suspensdao do fornecimento por
inadimpléncia anterior a concessdo do beneficio, devendo ser garantido o parcelamento de débitos

anteriores.

Art. 60. Compete ao Poder Executivo Municipal, por meio do Setor de Assisténcia Social, em

articulacao com o Setor responsavel pelo abastecimento:

I - Identificar e habilitar os beneficiarios com base nos dados do CadUnico;

GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS
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II - Estabelecer os procedimentos administrativos para a concessdo, renovacdo e revisao do

beneficio;
III - Divulgar amplamente a existéncia da Tarifa Social a populacao;
IV- Monitorar a efetividade da politica publica instituida por esta Lei.

Art. 61. O SAMAE, responsavel pelos servicos publicos de abastecimento de agua e o setor de

Tributacao do municipio devera:
I - Aplicar os descontos da Tarifa Social diretamente na fatura mensal dos usuarios beneficiados;
II - Manter canal de atendimento especifico para solicitacdo e regularizacido do beneficio;

III - Apresentar relatorios peridodicos ao Poder Executivo Municipal e a Camara Municipal sobre o

numero de beneficiarios e a aplicacao da Tarifa Social.

Art. 62. Para classificacdo das unidades usuarias na Tarifa Social de Agua que ndo forem
identificadas automaticamente, os usuarios deverdo dirigir-se aos centros de atendimento do
prestador de servicos para cadastramento, com o documento oficial de identificacdo do responsavel

familiar e demais que se mostrarem necessarios.

CAPITULO XVI
DO AUMENTO EXTRAORDINARIO DE CONSUMO

Art. 63. O aumento extraordinario de consumo medido decorrente da existéncia de vazamento na
instalacao predial do imovel, bem como as providéncias para o conserto, € de inteira

responsabilidade do consumidor.

Art. 64. Nos casos de reclamacao por consumo excessivo de agua em virtude de vazamento de dificil
localizacao ou outro problema que se demonstrar, o municipio tera pleno acesso ao imével do

consumidor afim de efetivar fiscalizacao no intuito de conhecer os fatos que levam ao problema.

§ 1° O municipio podera fazer a visitacdo ao imoével emitindo laudo individualizado com registro

fotografico, analisando os seguintes itens:
I - Local do Vazamento;

IT - Pecas utilizadas no conserto;

III - Vestigios do vazamento;

IV - Detalhes adicionais.

8§ 2° Apo6s a vistoria, se houver, o setor de aguas fara a analise do pleito emitindo parecer especifico

/\%rteda equipe responsavel. —

Centro Administrativo | Rua Joao Castilho, 111, centro | Tunapolis/SC | 88898-000
Fone: (49) 3632 1122 | E-mail: administracao@tunapolis.sc.gov.br
Acesse: www.tunapolis.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA
GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS

Art. 65. Sao requisitos para concessao da reducao no valor da fatura:

I - que o consumo extraordinario seja decorrente de vazamento de dificil identificagdo ou outro

problema devidamente identificado;

II - que a vistoria esteja devidamente instruida com documentos que comprovem o vazamento ou o

problema constatado.

Art. 66. Apos a analise do processo e se for confirmado que se trata de consumo excessivo gerado
por vazamento de dificil identificacdo ou outro problema ocasionado pelo sistema de distribuicao, o
municipio reduzira em 80% o consumo em excesso, considerado este, o consumo que excede a

meédia do cliente.

Paragrafo tinico. Nos casos onde forem identificadas falsas comunicacdes de vazamento, o cliente
estara sujeito a multa por infracdo de natureza média prevista neste regulamento, além das demais

providéncias legais.

Art. 67. Se for possivel identificar o momento do inicio do vazamento, a média para fins de desconto
sera de 6 (seis) meses, incluido o més de constatacdo do vazamento e 5 (cinco) meses anteriores ao

inicio do vazamento.

§ 1° Caso contrario, a média do cliente sera pelo més completo subsequente ao conserto do

vazamento.

§ 2° Nos casos de vazamento detectados no cavalete, ou em funcao de servicos executados pelo
municipio, como conserto de cavalete, vazamento no hidrémetro, ligacdo nova, nao sera aplicado o
Processo de vazamento de dificil localizacdo ou outros problemas de rede de distribuicdo, devendo
ser revisado o consumo extraordinario pela média dos seis meses, e quando nao houver meédia

confiavel, o 1° més subsequente ao conserto do vazamento.

§ 3° Nos casos onde for detectado vazamento apés substituicdo de hidrometro parado por desgaste
natural, devera ser aplicada a média dos ultimos seis meses, e nos casos de hidrémetro parado por

danos, devera ser aplicada a média do 1° més subsequente ao conserto do vazamento.

Art. 68. Apbs analise de mérito, considerado todos os requisitos ja estampados, cabe ao municipio
comunicar ao consumidor o resultado do Processo administrativo, podendo devolver os valores se

for o caso via fatura ou depésito em conta.

CAPITULO XVII

DA FATURA

\ TR
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Art. 69. A fatura referente a cobranca da taxa de agua e outros servicos sera apresentada ao

consumidor, em intervalos mensais, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo

setor de Tributacao do municipio.
Art. 70. Cada fatura correspondera a uma Unica ligacao.

Paragrafo Unico. Em prédios com mais de uma unidade consumidora devera ser emitida uma

fatura por unidade consumidora, com cobranca inclusive da Taxa de Manutencao para cada uma.

CAPITULO XVIII
DA ALTERACAO DA FATURA EM DECORRENCIA DA AFERICAO DO HIDROMETRO

Art. 71. Para as reclamacdes que impliquem em servico de afericio de hidréometro, e que
apresentem laudo técnico em desacordo com as leituras legais, o municipio devera providenciar a

revisao das faturas.

§ 1° O setor de Tributos podera alterar até 03 (trés) faturas subsequentes e imediatamente
anteriores a data da reclamacdo do consumidor em virtude de reprovacdo na afericdo, pagas ou
nao, cabendo a devolucao de valores no caso de pagamento ja efetuado, este por meio de

compensacao nas proximas faturas.

§ 2° O resultado do servico de afericao nao exclui o direito do consumidor de solicitar revisao de
faturas por vazamento ou problema técnico de rede, sendo que eventual atraso na prestacao do

servico de afericdo nao prejudicara o cliente no numero de faturas a ser alteradas.

8§ 3° O dano ao hidrometro que nao seja proveniente de conduta do consumidor terd o mesmo

tratamento para fins de faturamento de uma reprovacéao em afericao.

CAPITULO XIX
DA COBRANCA

Art. 72. A cobranca sera exercida de modo a observar a Tabela de Indices de Precos para Consumo

Mensal de Agua da forma apresentada no Anexo I desta Lei.

8§ 1° Todas as faturas deverdo ser pagas somente nos estabelecimentos credenciados pelo
municipio.
§ 2° A data de vencimento impressa nas Faturas é a data limite para pagamento sem onus de
mora.
\ \
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Art. 73. A falta de pagamento da fatura, até a data de vencimento nela estipulada, sujeitara o

devedor a multa de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento) ao més e correcio monetaria.

§ 1° A falta de pagamento da fatura, apés o vencimento, sujeitara, independentemente de outras
sancoes, o lancamento do nome do responsavel em divida ativa com posterior cobranca em cartério

ou judicial.

Art. 74. Restando o consumidor inadimplente em trés faturas, este recebera aviso de corte, qual
deixando transcorrer o prazo de 15 dias da citacdo sem o total pagamento devido, sera efetuado o

corte de fornecimento de agua pela equipe responsavel.

§ 2° As reclamacdes sobre os dados constantes da fatura, procedentes ou nao, quando
apresentadas apos a data do seu vencimento, ndo eximem do pagamento e das sangdes pecuniarias

ja citadas.

§ 3° O setor de Tributacado fica autorizado a ndo cobrar multa, juros e correcdo de faturas em
virtude de atraso em servicos a serem executados pelo municipio no qual dependa a alteracdo ou

nao dos valores das faturas em processo administrativo.

Art. 75. Fica criada a tabela de valores, relativos aos servicos a serem prestados pela administracao
publica, referente a intervencodes no sistema de distribuicdo de agua potavel, constante do anexo IV

da presente lei.

CAPITULO XX
DAS INFRACOES
Secao I
DAS MULTAS POR INFRACOES GRAVISSIMAS, GRAVES E MEDIAS

Art. 76. A inobservancia de qualquer dispositivo desta Lei sujeita o infrator a notificacdo e
penalidade, que pode ser, conforme a gravidade da infracdo, multa acrescida ou nao da interrupcao

no fornecimento de agua.
Art. 77. Serdo punidas com multa Gravissima as seguintes infracgoes:

a) intervencao para fins de uso irregular, nas instalacoes dos servicos publicos de agua, bem como

o uso de bombas de succao.
b) ligacao clandestina de qualquer tubulacdo a rede distribuidora de agua;
c) danificacdo do sistema de abastecimento de agua, onde restar comprovado o dolo.

Art. 78. Serao punidas com multa Grave as seguintes infracoes:

f'\ TR
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a) derivacao, uso irregular da agua;

b) retirada ou danificacdo de hidrometro, ou qualquer equipamento do municipio;
c) intervencao em registros de rede sem autorizacdo da equipe técnica do municipio.

d) uso de agua em qualquer ligacdo nas situacdes de emergéncia e calamidade publica

desrespeitando plano de racionamento;
Art. 79. Serao punidas com multa Média as seguintes infracoes:

a) uso de tubulacdo para servir outro prédio ou imoével localizado em terreno distinto, ainda que

pertencente ao mesmo proprietario;
b) utilizacao da agua distribuida pela rede publica para destinacdo a animais.

Art. 80. O valor da multa Gravissima referida no artigo 75 da presente lei correspondera ao

resultado da seguinte formula:

Multa em R$ = PI x VCA.

Onde:

PI = Peso da infracao, sendo no caso da gravissima correspondente a unidade de 30 (trinta).

VCA = Valor atual da tarifa de agua correspondente ao consumo médio dos ultimos 6 meses

consecutivos e anteriores a penalizacao.

§ 1° A reincidéncia por parte do mesmo consumidor de ato considerado como infracao de natureza
Gravissima, sera considerada como reincidéncia, cabendo a cobranca de uma multa de 2 (duas)

vezes o valor atribuido a esta.

Art. 81. O valor da multa Grave referida no artigo 76 da presente lei correspondera ao resultado da

seguinte formula:

Multa em R$ = PI x VCA.

Onde:

PI = Peso da infracao, sendo no caso da grave correspondente a unidade de 20 (vinte).

VCA = Valor atual da tarifa de agua correspondente ao consumo médio dos ultimos 6 meses

consecutivos e anteriores a penalizacao.

§ 1° A reincidéncia por parte do mesmo consumidor de ato considerado como infracdo de natureza

meédia, sera considerada como infracao de natureza grave.
Art. 82. O calculo da multa referente a Infracao de natureza Média dar-se-a pela formula:

Multa em R$ = PI x VCA.

f'\ TR
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Onde:

PI = Peso da infracédo, sendo no caso da média correspondente a unidade de 10 (dez).

VCA = Valor atual da tarifa de agua correspondente ao consumo médio dos ultimos 6 meses

consecutivos e anteriores a penalizacéo.

Art. 83. No caso de nao existir consumo para calculo do VCA, sera utilizado o valor do consumo de

10m?® para o imovel.

Art. 84. O pagamento da multa nao exime o infrator de ser responsabilizado por equipamento e
material gasto para reparacdo de danos que eventualmente forem causados as tubulagdes ou

instalacées de agua, tampouco de eventual responsabilidade criminal.

Secao II
DA MULTA ESPECIFICA POR DIFERENCA DE CONSUMO

Art. 85. Nos casos onde por responsabilidade do consumidor houver prejuizo a medicao do real
consumo do hidrémetro (ligacdo clandestina, entre outros), fica o municipio autorizado a efetuar a

cobranca da perda de recursos advindo desta pratica.
§ 1° O calculo da multa por diferenca de consumo - MDC, dar-se-a pela formula:
MDC em Consumo = (MCI x 6)

Onde: MCI = Média dos 6 (seis) meses imediatamente anteriores ao ultimo consumo lido com

hidrémetro antigo ou com incorreta medigéao, se houver.

§ 2° O resultado sera multiplicado pelo valor do metro ctibico conforme tabela tarifaria e aplicado

como multa em um Uinico més.

§ 3° A multa especifica por diferenca de consumo nao exclui a aplicacdo das multas por natureza

gravissima, grave ou média previstas no capitulo anterior.

CAPITULO XXI
DA CIENCIA DE IRREGULARIDADES AOS CONSUMIDORES

Art. 86. O municipio ao constatar infracoes e/ou irregularidades ao disposto nesta Lei podera
informar diretamente na Fatura de Servicos ou lavrar "Auto de Infracao", dando ciéncia ao
consumidor e/ou terceiros das punicoes e respectivas providéncias de regularizacao das infracoes

e/ou irregularidades constatadas.
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Art. 87. E assegurado ao infrator o direito de recorrer a notificacdo por escrito, no prazo de até 10

(dez) dias tuteis, contados da ciéncia da irregularidade via entrega da fatura ou do auto de infracao.
Paragrafo tinico. O recurso de que trata este artigo ndo tem efeito suspensivo.

Art. 88. Qualquer outra acao praticada pelo consumidor ou terceiros que se caracterize, mediante
analise juridica, como ato de dolo ou ma fé, estara sujeita a multas, penalidades, bem como a

interrupcao dos servicos de abastecimento de agua ou desligamento da ligacdo de agua.

CAPITULO XXII
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
Secao I
DOS MOTIVOS DA INTERRUPCAO
Art. 89. Os servicos poderao ser interrompidos pelo municipio nas seguintes hipoéteses:
I - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;
II - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

IIl - negativa do cliente em permitir a instalacdo de hidrometro, apds ter sido previamente

notificado a respeito;

IV - manipulacédo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacao do prestador, por

parte do consumidor.

§ 1° As interrupcoes programadas serdao, na medida do possivel, previamente comunicadas.

CAPITULO XXIII
DO DESLIGAMENTO DA LIGACAO DE AGUA
Art. 90. O municipio providenciara desligamento da ligacdo de agua nos seguintes casos:

a) Desligamento a pedido do Consumidor, por meio de requerimento protocolado junto ao Setor de

Tributacdo do municipio;
b) Constatacao de ligacao clandestina.

8§ 1° O desligamento previsto na alinea ’a’ pode ser solicitado pelo proprietario ou por este

representado legalmente, devidamente registrado junto ao setor de Tributacéo.

§ 2° O solicitante fica ciente de que em caso de oposicdo quando da execucdo do servico, o

GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS

esligamento nao sera executado sendo mantida a competente cobranea-peloSETVICo.

Centro Administrativo | Rua Joao Castilho, 111, centro | Tunapolis/SC | 88898-000
Fone: (49) 3632 1122 | E-mail: administracao@tunapolis.sc.gov.br
Acesse: www.tunapolis.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA
GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS

CAPITULO XXIV

DO CANAL DE DENUNCIAS DE LIGACOES CLANDESTINAS E OUTRAS IRREGULARIDADES

Art. 91. O municipio dispde em sua pagina oficial de internet do servico de ouvidoria (e-ouv), um
icone que devera ser usado para denuncias andnimas ou identificadas, acerca de ligacodes
clandestinas, gatos, uso da agua para animais ou quaisquer outras irregularidades cometidas nas

redes de distribuicdo e abastecimento de agua.

Art. 92. Recebidas tais denuncias o municipio fiscalizara os fatos relatados e em caso de

constatacao aplicara as medidas sanadoras e aplicara as multas previstas no Capitulo XX.

CAPITULO XXV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 93. Ao municipio assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer acao fiscalizadora, no sentido

de verificar a obediéncia as disposicdes prescritas nesta Lei.

Art. 94. Para os casos omissos no que concerne a prazos de reclamacao e/ou revisao, sera utilizado

o prazo de 90 (noventa) dias previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 95. Fica o Chefe do Poder Executivo Municipal autorizado a expedir normas complementares

para o cumprimento desta Lei.

Gabinete do Prefeito Municipal de Tunéapolis, em 26 de maio de 2026.

MARINO JOSE FREY
Prefeito Municipal
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ANEXO I

GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS

TABELA DE INDICES DE PRECOS PARA CONSUMO MENSAL DE AGUA

FAIXA DE CONSUMO

TAXA RESIDENCIAL

TAXA COMERCIAL E

TAXA PUBLICA

INDUSTRIAL
De 1m?® a 5m? R$ 5,50 p/ m?® R$ 5,50 p/ m? Comum/isencao
De 6 m® a 10 m?® R$ 6,88 p/ m?® R$ 6,88 p/ m? Comum/isencao
De 11 m®*a 15 m? R$ 8,59 p/ m?® R$ 8,59 p/ m?® Comum/isencao
De 16 m® a 30 m® R$ 12,03 p/ m® R$ 12,03 p/ m® Comum/iseng¢éo
Acima de 30 m? R$ 16,84 p/ m® R$ 16,84 p/ m?® Comum/isengéo

A taxa comum aplica-se a 6rgdos publicos em que é efetivada a leitura do consumo de agua e em
situacoes especificas de interesse do municipio. O valor a ser estipulado para taxa comum podera

ser regulamentado por meio de Decreto do Chefe do Poder Executivo Municipal.

ANEXO II

TABELA DE VALORES DE TAXA DE MANUTENCAO - COBRANCA PROGRESSIVA ANUAL

Taxa de Manutencao A partir de 10/2026 A partir de 10/2027 VALOR FINAL TARIFA

Taxa de Manutencao R$ 15,00 R$ 25,00 R$ 25,00
ANEXO III
TABELA DE INDICES DE PRECOS PARA CONSUMO MENSAL DE AGUA - TARIFA SOCIAL

FAIXA DE CONSUMO TAXA RESIDENCIAL REDUCAO 50% VALOR FINAL TARIFA
De 1m® a 5m? R$ 5,50 p/ m?® R$ 2,75 p/ m? R$ 2,75 p/ m?
De 6 m® a 10 m? R$ 6,88 p/ m?® R$ 3,44 p/ m? R$ 3,44 p/ m®
De 1l m®a 15 m? R$ 8,59 p/ m?® R$ 4,30 p/ m® R$ 4,30 p/ m®
De 16 m® a 30 m? R$ 12,03 p/ m?® R$ 12,03 p/ m? R$ 12,03 p/ m?®
Acima de 30 m? R$ 16,84 p/ m?® R$ 16,84 p/ m?® R$ 16,84 p/ m?®
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ANEXO IV
TABELA DE VALORES RELATIVOS A PRESTACAO DE SERVICOS

SERVICO VALOR R$
LIGACAO DE AGUA URBANA

R$ 222,15
LIGACAO DE AGUA RURAL

R$ 222,15
ALTERACAO DE LOCAL DO HIDROMETRO

R$ 119,64
RELIGACAO DE AGUA EM CASOS DE CORTE

R$ 187,38
RELIGACAO DE AGUA REQUERIDA

¢ Q R$ 187,38
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI

Senhor Presidente,

Nobres Vereadores.

O presente Projeto de Lei tem por finalidade estabelecer condicoes
gerais para a prestacdo, cobranca e procedimentos de fiscalizacao dos servicos de abastecimento de
agua, visando assegurar maior transparéncia, eficiéncia, seguranca juridica e protecdo aos direitos
dos usuarios, sem prejuizo da sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo do servico

publico.

O abastecimento de agua constitui servico essencial a vida, a saude
publica e a dignidade da pessoa humana, sendo indispensavel para o desenvolvimento social,
econdémico e ambiental do Municipio. Nesse contexto, cabe ao Poder Publico disciplinar normas
claras quanto as responsabilidades do prestador do servico e dos consumidores, garantindo

equilibrio na relacdo entre as partes e eficiéncia na gestdo do sistema de abastecimento.

A auséncia de critérios objetivos e uniformes relacionados a prestacao
do servico, as formas de cobranca, a medicdo de consumo, aos procedimentos de fiscalizacao, as
notificacdes e as medidas administrativas aplicaveis frequentemente gera inseguranca juridica,
conflitos administrativos e reclamacdes da populacdao. Assim, a presente proposicao busca
consolidar regras transparentes e acessiveis, promovendo maior previsibilidade e padronizacao dos

procedimentos adotados.

O projeto também visa fortalecer os mecanismos de fiscalizacdo e
controle, permitindo ao Municipio acompanhar de forma mais efetiva a regularidade das ligacoes, o
uso adequado da rede publica, a prevencao de fraudes, desperdicios e irregularidades que possam

comprometer a qualidade e a continuidade do abastecimento.

Além disso, a proposta observa os principios da legalidade,
razoabilidade, eficiéncia, interesse publico e modicidade tarifaria, alinhando-se as diretrizes
nacionais de saneamento basico e a necessidade de modernizacdo da administracdo publica

municipal.

Importante destacar que a regulamentacao proposta busca assegurar
aos usuarios o direito a informacdo clara sobre tarifas, consumo, penalidades, interrupcoes de
fornecimento e procedimentos administrativos, fortalecendo a transparéncia e o devido processo

administrativo.

GOVERNO MUNICIPAL DE TUNAPOLIS
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Além disso, a presente iniciativa também atende as obrigacoes

assumidas pelo Municipio de Tunapolis e pela Camara Municipal de Vereadores em Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) firmado com o Ministério Publico, especialmente no que se refere a
implementacdo e fiscalizacdo da tarifa social de agua destinada as familias em situacdo de

vulnerabilidade social.

A auséncia de regulamentacao especifica e de critérios objetivos para
concessdo, fiscalizacao e manutencdo do beneficio da tarifa social pode gerar distorgoes,
inseguranca juridica e dificuldades na efetiva garantia do acesso da populacédo de baixa renda aos
servicos essenciais de abastecimento de agua. Nesse sentido, o projeto estabelece mecanismos que
possibilitam maior controle, transparéncia e efetividade na aplicacao da politica tarifaria social, em

consonancia com os compromissos assumidos perante o Ministério Publico.

Dessa forma, o presente Projeto de Lei representa medida necessaria
para adequacao normativa do Municipio, cumprimento das obrigacdes pactuadas no TAC firmado
com o Ministério Pablico e aprimoramento da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua aos

municipes, garantindo maior eficiéncia administrativa e justica social.

Pelas razdes expostas, submetemos o presente Projeto de Lei a
apreciacdo dos Nobres Vereadores, esperando sua aprovacdo em beneficio do interesse publico e da

populacao do Municipio.

Tunapolis, 26 de maio de 2026.

MARINO JOSE FREY
Prefeito Municipal
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